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9.2  Proceso Educativo y sus interrelaciones. 

Áreas

Rectoría                             

Representante de la Dirección.                             

Auditor Líder

P-24-01, P-24-02 y P-24-05                                

Elaboración y revisión de 

procedimientos, control de 

documentos y Registros.

P-24-03 y P-24-04                                           

Acciones preventivas y 

correctivas.

P-24-06                                                                    

Atención a SQR y servicio al 

cliente.

P-23-01                                                            

Auditorías Internas de Calidad.

P-01-01                                                                   

Revisión de la Dirección y 

Comunicación Interna.

Dirección de Extensión 

Universitaria.

P-12-01                                                                                      

Captación de alumnos.

Departamento de Servicios 

Escolares.

P-07-03                                                                   

Control de aspirantes 

condicionados en la admisión y 

rastreabilidad de los alumnos.

P-07-01                                                                

Evaluación de alumnos en la 

admisión, inscripciones y 

reinscripciones.

IT-07-01                                                                  

Control de Docuemntos oficiales 

del alumno.

P-07-02                                               

Titulaciones.

P-04-01                                                                                           

Programación cuatrimestral de 

seguimiento al cumplimiento de 

planes y programas de estudio.

P-04-02                                                         

Inspección y estado de evaluación 

de los alumnos durante el proceso 

académico.

P-04-03                                                       

Seguimiento y evaluación del 

cumplimiento a los planes y 

programas de estudio.

P-05-01                                                                       

Evaluación, selección y 

asignación de empresas para 

estadías.

P-05-03                                                        

Seguimiento y evaluación de 

estadías.

P-26-02  

POA

P-04-04                                                                    

Control de alumnos reprobados 

en el proceso académico.

P-05-05                             Control 

de alumnos reprobados en el 

proceso académico.

IT-04-01                                

Mantenimiento a Centros de 

Desarrollo.

P-03-05                                                                    

Tutoría y asesorías.

Dirección de Enlace Académico.

P-06-01                                                            

Adquisición e integración de 

acervo biblio-hemerográfico.

IT-06-01                                                                                       

Proceso Técnico de acervo biblio-

hemerográfico.

P-06-03                                                      

Proporcionar los servicios de 

biblioteca.

P-02-01                                                          

Planeación, control y evaluación 

de proyectos de investigación.

Dirección de Vinculación.
P-09-12                                                       

Seguimiento a egresados.

IT-09-01                                                                    

Bolsa de trabajo.

Dirección de Administración y 

Finanzas.

P-16-06                                                             

Evaluación y selección de 

Profesores.

P-16-08                                      

Reclutamiento, evaluación y 

selección del personal 

administrativo.

P-16-05                                                  

Capacitación para personal 

Docente.

IT-16-03                                                                   

Control de asistencias del 

personal docente y administrativo.

P-16-01                                                              

Selección y compra de mobiliario, 

equipo, insumos y servicios.

IT-16-02                                                                      

Control del parque vehicular.

P-16-04                          

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de instalaciones.

IT-16-04                                 

Control del área de oficialía de 

partes.

IT-16-01                                                                         

Control de equipo propiedad de 

terceros.

Dirección de Planeación y 

Evaluación.

P-26-01                                                                   

Medición, análisis y seguimiento 

de los procesos y servicios.

IT-26-01                                                       

Evaluación de Servicios.

P-27-01                                                                    

Mantenimiento Preventivo y Correctivo para 

equipos de cómputo.

P-26-02                                                                   

Programa Operativo Anual.

Dirección Jurídica.

Periodo del 1° al 5° Cuatrimestre. Periodo de Estadía, 6° Cuatrimestre.

Direccciones de Carrera.

Mapeo del Proceso Educativo.
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9.3 Proceso de Educación Continua y sus interrelaciones. 

Áreas

Rectoría                             

Representante de la Dirección.                             

Auditor Líder

P-24-01, P-24-02 y P-24-05                                

Elaboración y revisión de 

procedimientos, control de 

documentos y Registros.

P-24-03 y P-24-04                                           

Acciones preventivas y 

correctivas.

P-24-06                                                                    

Atención a SQR y servicio al 

cliente.

P-23-01                                                            

Auditorías Internas de Calidad.

P-01-01                                                                   

Revisión de la Dirección y 

Comunicación Interna.

Dirección de Vinculación.
P-09-12                                                       

Seguimiento a egresados.

P-16-06                                                             

Evaluación y selección de 

Profesores.

P-16-08                                      

Reclutamiento, evaluación y 

selección del personal 

administrativo.

P-16-05                                                  

Capacitación para personal 

Docente.

IT-16-03                                                                   

Control de asistencias del 

personal docente y administrativo.

P-16-01                                                              

Selección y compra de mobiliario, 

equipo, insumos y servicios.

P-26-02  

POA

IT-16-02                                                                      

Control del parque vehicular.

P-16-04                          

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de instalaciones.

IT-16-04                                 

Control del área de oficialía de 

partes.

IT-16-01                                                                         

Control de equipo propiedad de 

terceros.

Dirección de Planeación y 

Evaluación.

P-26-01                                                                   

Medición, análisis y seguimiento 

de los procesos y servicios.

IT-26-01                                                       

Evaluación de Servicios.

P-27-01                                                 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo para 

equipos de cómputo.

P-26-02                                                                   

Programam Operativo Anual

Direcciones de Carrera.

IT-04-01                                

Mantenimiento a Centros de 

Desarrollo.

Dirección de Enlace Académico.

P-06-01                                                            

Adquisición e integración de 

acervo biblio-hemerográfico.

IT-06-01                                                                                       

Proceso Técnico de acervo biblio-

hemerográfico.

P-06-03                                                      

Proporcionar los servicios de 

biblioteca.

P-02-01                                                          

Planeación, control y evaluación 

de proyectos de investigación.

Dirección Jurídica.

Dirección de Extensión 

Universitaria.

Departamento de Servicios 

Escolares.

Dirección de Administración y 

Finanzas.

Mapeo del Proceso de Educación Continua.

P-09-13                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Diseño y Desarrollo de los Servicios de Educación Continua.

 


